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Minuta de observaciones 
Tarea 1.5: Estimación de la demanda del Tranvía Oriente 

19 de Julio 2018 
 
 

La minuta a continuación detalla la revisión del equipo técnico del MTT respecto al documento enviado por 
INGEROP el 11 de julio de 2018. Es importante dejar en claro que esta versión del documento considera un 
intervalo de cinco (5) minutos entre tranvías en períodos punta y fuera punta. El análisis de demanda que 
consideró un intervalo de cuatro (4) minutos entregado previamente por el consultor fue rechazado por el 
MTT mediante correo electrónico enviado el 9 de julio, ya que no cumple con los acuerdos de prioridad 
semafórica y de capacidad de las vías transversales suscritos previamente con la UOCT. 
 
1. En relación a la propuesta de modificación de servicios de buses, se reitera la importancia de que se 

respete la proporcionalidad entre la disminución de la demanda de usuarios de buses en la situación con 

proyecto y la disminución de la oferta propuesta por el consultor, con el fin de no sobreestimar los 

ahorros atribuibles al proyecto Tranvía. En este sentido, se solicita revisar lo siguiente: 

a) Servicio 405. En la Figura 3.1 se observa que la carga del servicio 405 al oriente de Tobalaba es muy 
baja en la situación base. Mirando el perfil, se aprecia que el cambio que genera el Proyecto Tranvía 
en este servicio es marginal. La propuesta de optimización que propone el consultor, de generar un 
405m que termine en Vitacura con Vespucio (regulando en Escuela Militar) es algo que se puede 
realizar idénticamente tanto en la situación base como en la situación con Proyecto Tranvía. En 
efecto, la carga máxima en el tramo oriente no cambia con el proyecto, por lo tanto, no es una 
optimización que pueda atribuirse al Tranvía. Se solicita considerar dicha modificación tanto en la 
situación base como en el proyecto.  
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b) Servicios 406 y 426. En el caso de los servicios 406 y 426, el consultor propone reducir al mínimo (5 
bus/h cada uno) sus frecuencias al oriente de Escuela Militar. Esto significa reducciones del orden 
del 60% de su oferta. Sin embargo, en la Figura 3.2 se observa que la reducción de carga producto 
del Proyecto Tranvía no supera el 20% de la oferta del servicio (en tramo oriente carga máxima en 
base es aprox 550 pax/h, que se reduce a aprox 200; esta diferencia de 350 pax/h en relación a la 
oferta de 1900 pax/h es menor al 20%). De esto se desprende que buena parte del ahorro 
generado con la propuesta podría realizarse también sin el proyecto tranvía. Por lo tanto, se 
rechaza la magnitud del cambio propuesto, de forma que la oferta en la zona oriente se reduzca 
por efecto del tranvía en a lo más un 20%.  

o Sentido P-O en la base tiene 13,3 + 12,8 = 26,1 bus/h, con proyecto no debe tener menos 
de 21 bus/h 

o Sentido O-P en la base tiene 20,7 + 12,5 = 33,2 bus/h, con proyecto no debe tener menos 
de 27 bus/h 
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c) Perfiles de carga. Se solicita incluir en el informe los perfiles de carga (con y sin proyecto) para 
todos los servicios modificados, incluyendo los alimentadores, con el fin depara validar que todo el 
ahorro sea efectivamente atribuible al Proyecto Tranvía. 

 
2. En relación a la propuesta de mantener la frecuencia del tranvía cada 5 minutos en el período fuera 

punta se solicita considerar lo siguiente: 

a) En términos operacionales no se justifica mantener el tranvía con la misma frecuencia en el 
periodo fuera de punta con el fin de mantener constantes los tiempos de espera, especialmente si 
la ocupación máxima en fuera de punta es 27% (y sólo en un tramo-sentido de 1,8 km de los 21 km 
de proyecto, pues en el resto la ocupación es menor). 

b) Al modelarse el tranvía con una alta frecuencia en el periodo fuera de punta, podría generar una 
reducción excesiva en la oferta de buses que en la práctica sería inviable. 

c) Por lo anterior, se solicita disminuir la frecuencia en fuera punta, de forma tal de alcanzar al 
menos una tasa de ocupación mayor a un 30%, en ambos sentidos. 

 
 

 


